


1. MODELO CONCEPTUAL

2. ¿CÓMO CONSEGUIRLO?

3. ESQUEMA DEL PROYECTO

4. MODELO PÚBLICO – PRIVADO 

5. ANEXO 

2



VIVO360CITY para todos
Tramos poblaciones (Nº habitantes)

MODELO 
CONCEPTUAL

Vivo360city es un proyecto que busca la globalidad de una plataforma para que

cualquier turista y/o ciudadano pueda moverse por diferentes municipios.

0 < 20.000 >20.000 < 50.000 > 50.000

El objetivo es aglutinar las inversiones de marketing y desarrollos

tecnológicos en Vivo360city (Aplicación para Smartphone y en el Portal Web

Público).

Esta plataforma tendrá como fin: unificar diferentes servicios ofrecidos a los

usuarios, independientemente de la población de cada uno de ellos.

Todo esto será gestionado a través de una herramienta sencilla, la Web de

Gestión, proporcionada a los Ayuntamientos.



¿Cómo conseguirlo?
Usando IA (Inteligencia Artificial) e implementando los

diferentes de desarrollos de los proveedores que dan

servicios a los ciudadanos.

Se persigue unificar la información y servicios públicos y de

comercios para turistas y ciudadanos.

El Usuario podrá acceder a través de la aplicación para

Smartphone y vía web, gracias al Portal Web Público creado.



ESQUEMA DEL PROYECTO

Ver vídeo de la herramienta

USUARIO
(Identidad única)

OPENDATA

Trámites Información

USUARIO
Y APLICACIÓN

MULTIINTERES
MULTIUBICACIÓN

Compras

BIG DATA

Alquile res
Impues tos

Participación ciudadana
Incidencias u rbanas

Eme rgencias

Puntos de i nterés
Agenda cultu ral

Noticias
Comercios

Tiem po

Descri pciones
Catál ogos

Ofertas
Acceso se ctor usuarios

Plataforma de pago

AYUNTAMIENTO

CIUDADANO TURISTA

GESTOR

RUTAS

BBDD

AYUNTAMIENTO • ASOCI ACIONES • COMERCIOS

https://grupotopdigital.es/presentacion/tdvivo_video.mp4


MODELO PÚBLICO PRIVADO

Puntos de Interés

Noticias

Eventos

Incidencias 
Urbanas 

Emergencias

Participación 
ciudadana

Reserva Espacios

Rutas

Turistas y 
ciudadanos

Comercios y 
restauración 

Catálogo de 
productos y servicios

Ofertas

Carta Digital 
Multiidioma

Marketing Dirigido

3º Party

Reservas

Reservas Integración 
APIs

Restaurantes

Hoteles

Otras Fuentes de 
Datos

Modelos OpenData

Inteligencia Artificial

Más información



ARQUITECTURA de integración fuentes de datos

Products/
Services



Registro de Usuarios

Emergencias
Reserva y 
Trámites

Notificaciones Push

Rincones Singulares

Ruta Gran 
Senda

Pago móvil

Lector QR integrado

Sensórica
móvil 

Incidencias Urbanas

Participación 
ciudadana

Noticias y 
eventos

Agenda

IA

Chat GTP

Open Data

Plataforma de Gestión
• Ayuntamientos 
• Comercios
• Restauración
• Asociaciones

Otras plataformas de Gestión de 
Ayuntamientos

Integraciones con terceros



ANEXO



MÓDULO GESTOR WEB

Gracias al Gestor Web, los responsables de cada ayuntamiento, contarán con una herramienta

para gestionar de forma centralizada la información mostrada en la aplicación móvil y en la

página web pública. Sus módulos principales son:

• Módulo de gestión de contenidos: Permite administrar, las noticias, los eventos de la agenda

local, lugares de interés, anuncios, usuarios, etc, mostrados en la app.

• Módulo de gestión de trámites: Para administrar las solicitudes de cita en el ayuntamiento,

inscripción a cursos, viajes, talleres, reservas de pistas, etc. (EN DESARROLLO)

• Módulo de gestión de incidencias/reparaciones: Se podrán tramitar las incidencias

reportadas por los usuarios desde las aplicaciones móviles o el portal público y comunicar el

estado de la incidencia reportada.

• Módulo de estadísticas de uso (KPI): Con el que conocer de forma integral el uso que los

usuarios realizan de las aplicaciones móviles. Servirán a los responsables municipales para la

toma de decisiones a la hora de mejorar sus herramientas de colaboración y comunicación

ciudadana



MODELO ACTUAL



MODELO VIVO360CITY

Áreas Áreas Áreas Áreas
Cultura y Deporte
Comercio
Innovación

Turismo
Comercio

Ordenación
Movilidad

Sostenibilidad
Economía 
Innovación

Ayuntamiento 1 Ayuntamiento 2 Ayuntamiento 3 Ayuntamiento 4

Plataformas Plataformas Plataformas Plataformas

Noticias
Turismo
Participación ciudadana

Noticias
Comercios locales

Noticias Incidencias urbanas
OpenData

Sector Privado 3º Party

Identidad Digital

Ciudadano 



Panel de 
Gestión

Plataforma desde la que se gestiona toda la información de

los comercios y clientes que aparecerán en VIVO.

Dependiendo del perfil del que entremos:

- Comerciante

- Ayuntamiento

- Super Admin



Plataforma de gestión 
Super Admin

Veremos la parte de Super Admin, pues desde este

perfil podemos ver todo el contenido y podemos

editar todo.

Con el perfil de comercio solo 
puedo editar OFERTAS Y 
PRODUCTOS

Con el perfil de 
municipio, podemos 
editar la parte de 
comercio, además de 
añadir y editar puntos de 
interés, la agenda, 
noticias, y usuarios.

Plataforma de gestión 



Plataforma de gestión 
Funcionalidades

• Crear Ofertas y Productos

• Generar Noticias

• Añadir puntos de interés

• Crear eventos y tenerlos disponibles

en una agenda

Plataforma de gestión 

• Editar Usuarios

• Editar Comercios y Municipios



Plataforma para 
el cliente 



Home Plataforma para el cliente

Una plataforma web pública para que los ciudadanos puedan acceder a las mismas operaciones que las ofrecidas en la app, desarrollada bajo el

diseño adaptative, de forma que el sistema detectará automáticamente el dispositivo en el que está siendo visualizado y adaptará su estructura

para facilitar la navegación de los usuarios.

 Noticias

 Puntos de interés

 Rincones Singulares
Al introducir la ubicación

Plataforma para el cliente



App para el 
cliente 



FUNCIONALIDADES MÓVIL

La Aplicación para Smartphone estará desarrollada bajo tecnologías

Android e iOS. Gracias a ella, el usuario/ciudadano se sentirá más

cercano a su ayuntamiento, al tener en su mano una herramienta con la

que poder comunicarse de una forma ágil, clara y sencilla.

La app cuenta con un módulo inicial o dashboard a modo de cuadro

de mando, encabezado por el logo y la imagen corporativa de cada

Ayuntamiento. Esta pantalla será el punto de acceso a los restantes

módulos de la app, como son:

 Participación ciudadana.

 Incidencias urbanas

 Emergencias

 Pago móvil

 Sensórica Móvil (EN DESARROLLO)

 Registro de Usuarios

 Noticias y eventos municipales

 Agenda municipal

 Puntos de interés del municipio.

 Lector QR integrado.

 Reserva y Trámites

 Notificaciones push



Rutas gran senda

FUNCIONALIDADES MÓVIL

Listado de rutas en la provincia de málaga obtenido de la diputación,
con acceso a la ruta dibujada sobre un mapa que indica el recorrido,
km y desnivel. Además muestra el listado de rutas y la vista de ellas
sobre el mapa.

• Selección de municipios

• Listado de rutas gran senda

• Listado de rutas gran senda en mapa

Rincones Singulares

Listado de rincones singulares y marcadores
sobre vista de mapa, de la provincia de Málaga
obtenidos de la diputación, con acceso a
detalles del rincón.

En este módulo será mostrará toda la
información acerca de los puntos de interés de
la ciudad. La primera pantalla será un listado
con las diferentes categorías a las que
pertenecen los POIs.

Al pulsar sobre cada uno de ellos, se visualizará
un mapa sobre tecnología Google con los
marcadores superpuestos que representan los
puntos de interés. Esta información se podrá
compartir en Facebook y Twitter, así como
activar el navegador para conocer la ruta de
acceso.

También se implementará la posibilidad de
visualizar los POIs mediante realidad
aumentada, pudiendo configurar el usuario el
radio de influencia.

• Vista de mapa y listado
• Detalle de cada rincón 

singular



Sucesos en el municipio, ¿qué está pasando? 

FUNCIONALIDADES MÓVIL

Qué está pasando: Capacidad de los usuarios de informar de
eventos en la ciudad, a través de imágenes y su geo posicionamiento,
para la interacción con otros usuarios. Es un módulo que permite ver
un listado de eventos creados por usuarios registrados, así como su
ubicación sobre un mapa.

Gamificación de usuarios por nivel de participación en el proyecto.

Vista de listado de sucesos Vista de listado de sucesos mapa

• Noticias

• Agenda cultural

• Servicios de emergencias

• Listado de incidencias

• Participación ciudadana a modo foro donde cada 

persona indica lugares favoritos, preferencias…

• Notificaciones

• Monitorización y estadísticas

• Pasarela de pago

• Trámites y reservas

Otros servicios



OPEN DATA
OPEN DATA
CKAN - Objetivos

• Dotar de visibilidad a la información de la plataforma OpenData del pueblo

(Actualmente esta información es desconocida por los ciudadanos)

• Optimizar la inversión realizada por el Ayuntamiento en OpenData.

• Optimizar la visibilidad de los Datasets para que sean consumidos por los

ciudadanos.



BLE COMMUNICATION (POI)

• Integración de nuevos métodos de comunicación con los

usuarios a través de inputs y análisis del perfil de usuario y su

proximidad a BLE.

• Control de detecciones y apertura de los POI (tráfico e interés)

• Incorporación de Beacons en distintos puntos del municipio y de

notificación directa a través de VIVO. Estos pequeños sensores

inalámbricos emiten una señal de corto alcance con Tecnología

Bluetooth 4.0, permitiendo comunicación automatizada de

puntos de interés turístico (información de productos o servicios,

información cultural de monumentos o lugares emblemáticos, …)

de modo que el contenido relevante pueda ser consultado y

puesto a disposición por el receptor en función de sus datos

geológicos locales.

• Los escenarios de aplicación son:

 La compra móvil

 El marketing basado en geolocalización

 El marketing Bluetooth

 Aplicaciones en los ámbitos de la realidad mixta y la

realidad aumentada.

INFORMÁTICA

PIZZERÍA

CAFETERÍA



VIVO APLICADO A: 
Centro Comercial Abierto

App para clientes

• App de clientes para beneficiar a los de los comercios asociados. Estos podrán

disponer de una plataforma global.

• App para el uso y fidelización del cliente final, será administrado bajo un

Backend centralizado que permita desarrollar modelos de marketing y ofertas

personalizadas por usuario así como participación en sorteos por compras

dentro de los negocios del centro comercial abierto.

Opciones para el usuario dentro de la plataforma

• Noticias y eventos
• Agenda
• Puntos de interés dentro del C.C.
• Lector QR integrado.
• Reserva y Trámites con los comerciantes
• Notificaciones push
• Incidencias urbanas
• Emergencias



Info@tdconsulting.es

vivo360city.es

https://www.vivo-smart.es/
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